
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Reizwörter und Killerphrasen vermeiden 
 

 
Vermeiden Sie in «angespannten» Situationen Reizwörter und Killerphrasen, denn sie 
wirken meist provokativ.  

Reizwörter Killerphrasen 

• müssen 

• trotzdem 

• Problem 

• Kosten 

• verboten 

• schwierig 

• leider 

• unmöglich 

• teuer 

• aber 

• kompliziert 

• gefährlich 

• Verpflichtung 

• Vertrag 

• Kleingedrucktes 

• unterschreiben 

• «So geht das nicht» 

• «Das haben wir schon immer so gemacht.» 

• «Wie ich Ihnen schon erklärt habe ...» 

• «Nein, das stimmt nicht!» 

• «Jeder vernünftige Mensch weiss doch, dass ...» 

• «Das sehen Sie völlig falsch.» 

• «Es ist doch allgemein bekannt, dass ...» 

• «Kommen Sie doch endlich zur Sache.» 

• «Das reicht heute nicht mehr.» 

• «Das gehört nicht hierher.» 

• «Meinen Sie im Ernst ...» 

• «Das haben Sie falsch verstanden.» 

• «Dafür bin ich nicht zuständig.» 

• «Wenn Sie richtig zugehört hätten ...» 

 
 
 


